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a experiencia de
conducir un auto
nuevo es increible.

Y al haberlo adquirido con nosotros,
recibes el respaldo de NR FINANCE
MEXICO, la financiera automotriz #1 del
pais. Trabajamos para ayudarte a realizar
todos tus planes.

Cuenta con nosotros para aclarar dudas
durante tu plan, para estar al dia con tus
facturas, conocer tu poliza de seguro, tu
saldo, entre otras cosas.

Un camino de emocidon y nuevas
experiencias estdn frente a ti.

Sal y conduce con libertad y confianza,
juntos llegaremos mds lejos.

Mauricio Meza
DIRECTOR GENERAL
NR FINANCE MEXICO

o e NR hancee q ANZEN

INFINITI SERVICES MEXICO
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Te recordamos nuestros medios autorizados

para recibir tus pagos. Cualquier otro medioo
depdsito a cuentas bancarias diferentes a las
aqui mencionadas no serdn validos.

@ REGRESAR AL iNDICE
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Domiciliacion

CARGO AUTOMATICO Y RECURRENTE
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Te recordamos contar con fondos suficientes i'l
desde las 10:00 hrs. para procesar la@ '
domiciliacién correctamente. |

SPE

TRANSFERENCIA ELECTRONICA

BANCO CLABE INTERBANCARIA

BBVA 012914002016122478
A nombre de: NR FINANCE MEXICO

Referencia / Concepto / Motivo de pago: Nimero de contrato

BANCO CLABE INTERBANCARIA

Banamex 002180701961548747

N° cuenta 7019 6154874
A nombre de: NR FINANCE MEXICO

Referencia / Concepto / Motivo de pago: Nimero de contrato
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Ventanilla

EN BANCO

BANCO CONVENIO CIE

BBVA 1612247

Referencia / Concepto / Motivo de pago: Nimero de contrato

BANCO NUMERO DE CUENTA

Banamex 7019 6154874

Referencia / Concepto / Motivo de pago: Nimero de contrato

Te recomendamos mantener tu crédito al
corriente y en caso de tener algun contratiempo
con tu mensualidad también puedes realizar tu
pago de la siguiente manera:

Pago en portal web

CON CARGO A TARJETA DE DEBITO O CREDITO

Ingresa al portal del auto de tu marca con tu
usuario (mail) y contrasena.

<Www.inﬂnitiﬂnonce.mx %)



https://www.infinitifinance.mx
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AvIsO Importante

Bajo ninguna circunstancia aceptamos

pagos en cuentas distintas a las indicadas

en nuestros medios oficiales, cualquier duda
puedes comunicarte a nuestra Linea INFINITI
Membership Experience.

< Enviar un WhatsApp — >

Todos los pagos se aplican a tu crédito 2 dias
hdbiles posteriores al dia en que los realizo.



https://api.whatsapp.com/send/?phone=5215625565992&text=Necesito%20asesoría%20sobre%20algunos%20detalles%20de%20mi%20financiamiento&type=phone_number&app_absent=0

Welcome Kit Crédito tradicional

Recuerda realizar
tu pago

Al no realizar el pago de tu mensualidad en

la fecha establecidaq, se te generardn cargos
adicionales a partir del dia siguiente de la fecha
de vencimiento. Estos cargos continuardn
acumuldandose hasta que el monto total
adeudado sea completamente cubierto.

En caso de que el monto de tu mensualidad

a pagar no sea domiciliado y cuentes con

los fondos suficientes, se sugiere validar
directamente con tu banco para confirmar que
no exista algun bloqueo en tu cuenta.

Es importante que un dia antes del cargo
confirmes el saldo de la cuenta en la institucion
bancaria de donde se realizardn los retiros

ya que algunos bancos cobran comisiones,
manejos de cuenta, seguros, etc; y esto puede
hacer que tu mensualidad quede incompleta y el
cargo no pueda realizarse.

L os cargos domiciliados aparecerdn en tu
estado de cuenta con la leyenda: NRFM.
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Portal de clientes

Aqui podrds consultar informacién sobre tu
crédito, por ejemplo:

* Estados de cuenta
* Monto de tus mensualidades

* Asesoria via chat de WhatsApp
Horario: Lunes a Viernes de 9:00 a 19:00 hrs
y Sdbados 9:00 a 15:00 hrs

* Descargar tu pdliza de Seguro
Para poder acceder deberds ingresar a

<Www.inﬂnitiﬁnonce.mx %)

Utiliza el correo electrénico con el que abriste
tu contrato con INFINITI Financial Services, asi

comg tu RFC.



https://www.infinitifinance.mx
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‘Proteccion
y ahorro
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Welcome Kit Crédito tradicional

Seguro de auto

Tu vehiculo estard protegido desde el primer dia
hasta el término de tu crédito.

Si deseas pagar tu seguro de contado, es
importante que 30 dias antes de que concluya
tu seguro te comuniques a nuestro centro de
atencidén a clientes para pedir informes, de lo
contrario la renovacion serd financiada sobre
tus mensualidades de forma automatica.

Te recordamos que NRFM tiene la facultad
de contratar o cancelar las pdlizas de seguro
en caso de que estas no cumplan con las
caracteristicas requeridas.

Nota:

Si recibiste el seguro gratis en tu financiamiento revisa
las cldusulas décima y decimocuarta de tu contrato, las
cuales se refieren a las implicaciones de una liquidacion
anticipada de tu financiamiento y seguro de auto.
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Abono a capital

Debe realizarse 5 dias hadbiles antes de la
siguiente fecha de pago.

* El abono a capital debe ser mayor a 2 de tus
mensualidades.

* Recuerda que el pago cubre la siguiente
mensualidad y la diferencia se aplica al
capital.

* Puedes elegir entre reducir el plazo de tu
crédito o el monto de tus mensualidades.
Si la opcidn que deseas es reducir el monto
no es necesario que nos llames. Si decides
reducir el plazo notificalo a nuestro centro de
atencion a clientes antes de realizar tu pago.

* El pago se aplica 48 horas hdbiles después
de haberse efectuado.

* Puedes hacer el pago de tu abono a capital
via transferencia o con cuenta concentradora
(ventanilla).
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Sinlestros

¢QUE HACER?

* En caso de pérdida total por danos
materiales o robo total, repértalo de
inmediato a tu aseguradora.

* Después llama a nuestra linea INFINITI
Membership Experience o escribenos a
nuestro correo para iniciar los trdmites de
gestoria y dar seguimiento al proceso.

* También puedes reportar siniestros de vida,
desempleo, invalidez total y permanente al
mismo ndmero.

Recuerda que las obligaciones de pago
continuardn hasta que la compania de
seguros realice el pago de la indemnizacion
correspondiente.

En caso de incumplimiento de pago de sus
mensualidades, NRFM tendrd la facultad de
cancelar la podliza de seguro.
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Productos
adicionales

Amplia la proteccion de tu vehiculo. Con
INFINITI FINANCIAL SERVICES tienes |la opcidn
de financiar cualquier servicio, accesorio o
producto adicional.

MANTENIMIENTO
Desde 5 mil hasta 60 mil kildmetros.

ACCESORIOS ORIGINALES

Estéreo, bocinas, rines, alerones, estribos, antifaz,
barras en toldo, espejos, rack, porta placas,
loderas, spoiler, tapetes, faros, llantas, etc.

CARROCERIA Y PINTURA

REFACCIONES
Motor, bujias, baterias, aceite, filtros, baleros,
balatas, etc.

VALOR REPOSICION

Durante el tradmite de un valor reposicion, “en el
caso de existir podemos financiar la diferencia
econdmica para adquirir el vehiculo deseado.

Si tienes alguna duda, estamos disponibles de
lunes a viernes de 8:00 a.m.a 9:00 p.m.
y sabados de 9:00 a.m. a 2:00 p.m.
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Protege
tu Inversion
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Garantia extendida

Ampliacion del periodo de Garantia Original

a partir de su vencimiento con una cobertura
similar a la de fdbrica, disponible por 1 o 2 anos,
extendiendo tu cobertura hasta por 6 anos.
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Garantia extendida

COBERTURA

‘Fallas imprevistas de tipo mecdnico,
eléctrico o electrénico

‘Instalacion de partes originales
*Mano de obra certificada

Compra Unica a partir de automoviles modelo 2024.

OPCIONES DE PAGO

* Incluida en el pago mensual
(Financiamiento)

* Contado

BENEFICIOS

- Asistencia vial

- Seguridad

- Beneficio transferible

La cobertura es vdlida en cualquier parte de
la RepUblica Mexicana y en cualquier agencia
INFINITI.
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Valor factura

Cobertura adicional al seguro de danos primario
que cubre |a diferencia entre el valor factura
original del vehiculo y el monto que la compania
del seguro base paga al determinar la Pérdida
Total durante el 3er ano del crédito.

COBERTURA

* Prevencion total contra imprevistos

* Automoviles uso particular o comercial*

* Conservacion del valor factura del vehiculo

* Pago del valor del vehiculo por:
robo | pérdida total | siniestro | desastre natural

OPCIONES DE PAGO

* Incluida en el pago mensual
(Financiamiento)

* Contado
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Valores agregados

Queremos que disfrutes de tu vehiculo desde el
primer dia con la tranquilidad de estar protegido
en todo momento. Por ello, cuentas con una
serie de beneficios exclusivos que te brindan
seguridad y respaldo 360; asegurando una
experiencia sin preocupaciones.
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GARANTIA INFINITI INCLUIDA

A partir de este momento tu vehiculo cuenta
con: 4 anos o 120,000 kilémetros (lo que
ocurra primero) donde los Ultimos 12 meses o
20,000 km son administrados por Assurant.

SEGURO ROBO DE AUTOPARTES

Porque sabemos que la seguridad es primero, tu
vehiculo cuenta con un ano de cobertura contra
robo de autopartes a partir de la fecha de
facturacion del vehiculo. Disfruta la tranquilidad
de saber que tu INFINITI siempre estara como
nuevo.

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS INCLUIDOS

Ponemos a tu disposicién nuestros Centros de
Servicio INFINITI, para que tu sdlo te preocupes
por disfrutar mds tiempo de tu vehiculo, ya que
a partir de la fecha de facturacién, cuentas con
mantenimientos preventivos incluidos.

INFINITI PROTECT

Todos los detalles son importantes, por lo que,
a partir de hoy tu automovil cuenta con un ano
de garantia en servicio de estética, incluyendo:
protecciéon y cuidado de la pintura exterior,
proteccion contra golpes menores, proteccion
de faros y proteccién de parabrisas.
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LIBERACION
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Una vez liquidado tu crédito el proceso a seguir
para hacerte llegar la factura de tu vehiculo es
el siguiente:

15R CONTACTO

Se te harad llegar una notificacién via SMS
indicando que tu crédito ha sido liquidado vy
que en breve estards recibiendo un correo
electrénico en donde se compartird tu factura.

El equipo de liberacién de facturas trabajard en
la elaboracion de la carta finiquito y descarga
del sistema el PDF y XML de la factura del
vehiculo y accesorios, en caso de aplicar.

2P° CONTACTO

Se te enviard un correo electrénico a la
direccion que tenemos registrado en sistema,
los documentos que se te compartirdn son:

* PDF, XML de tu factura
correspondientes a un comprobante fiscal

digital por internet (CFDI).
* Carta finiquito en PDF.

* Factura de accesorios en caso de aplicar.
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Morales

Una vez liquidado tu crédito el proceso a seguir
para hacerte llegar la factura de tu vehiculo es
el siguiente:

1R CONTACTO

Se te hara llegar una notificacién via SMS
indicando que tu crédito ha sido liquidado y que
en 20 dias habiles a partir de la fecha de cierre
estard llegando la factura a la agencia en donde
adquiriste tu vehiculo.

El equipo de liberaciéon de facturas trabajard en
la elaboracionde tu carta finiquito y sellado de
pagare para su envio junto con tu factura.

2P° CONTACTO

Una vez realizado el envio se te harad llegar una
notificacién via SMS indicando que puedes
acudir en 3 dias hdbiles a la agencia donde
adquiriste tu vehiculo para la entrega de tu
factura.

Para la entrega de la factura en la agencia es
necesario que acudas con una identificacion
oficial. Es importante que siempre tengas a la
mano tu nimero de contrato.
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Factura electronica

Es muy importante que compartas tus datos
fiscales actualizados para seguir emitiendo
tus comprobantes con validez fiscal. Luego
de cada pago, tu factura electronica llegard
directamente al correo que confirmaste con
nosotros.

CORREO ELECTRONICO

Nos puedes contactar también al correo
membershipexperience@nissan.com.mx y
tus solicitudes y consultas serdn atendidas en
menos de 24 horas.
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Contacto

Ponemos a tu disposicién nuestros medios de contacto,
donde con gusto te atenderemos; es importante asegurarte
de tener a la mano tu numero de contrato.

Da clic en una flecha para ir al medio de contacto.

Sitio @

Entra a www.infinitifinance.mx para actualizar

tus datos personales, domicilio, teléfono, correo
electrénico y empleo. Aqui también podrds consultar
tus mensualidades, estados de cuenta, saldos
pendientes y descargar tu pdliza.

Correo electronico

membershipexperience@nissan.com.mx

WhatsApp @

Teléfono

LINEA INFINITI MEMBERSHIP EXPERIENCE

800 546 34 64

Si tienes alguna duda, estamos disponibles de lunes
a viernes de 8:00 a.m. a 9:00 p.m.y sabados de
9:00 a.m.a 2:00 p.m

¢Necesitas asistencia vial?
Nos puedes contactar 24/7.

@ REGRESAR AL iNDICE
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INFINITI FINANCIAL SERVICES®

Imdgenes de referencia. Consulta nivel de equipamiento y disponibilidad
por version y zona geogrdfica en tu Distribuidor Autorizado INFINITI.



